| katholische biichereifachstelle
—

der Didzese Wirzburg

L Sankt Michaelsbund

Das katholische Medienhaus

Biichereishop — so funktioniert lhre Bestellung
(Stand: Januar 2016)

0 ¥ s B ] 0 orine % o) <RI i
&« X [5 www.micheelsbund de @ =
37 Apps e GettrgStarted | WebSkeKatalog | Web-OpacV2,4/11012 [ hktpufees bba.bist.. (] Aus Frefaximportiert P Bistum Wirsburg -Kirc.. [ Webinterface wrd gel...

SANMT MITHAELSBUND. | MONTAICT | NEWSLETTER | HILFE| LOGIN
Sankt Michaelsbund
A Online-Shop =

Belletristik  Kinder- & jugendbuch Sachbuch Familie & Glaube Thementisch Buchhandlung Bocherei

KARIN

SLAUGHTER

bod
° hier klicken

Unsere Bestseller - Belletristik

TiStart € [ G | seendsr-navioch,

Bevor Sie im Shop www.michaelsbund.de den Warenkorb oder die Merkliste fillen, miissen Sie
sich bitte einloggen, um den Warenkorb und die Merkliste beim Verlassen der Seite nicht zu
verlieren. Sind Sie nicht eingeloggt, werden die Merkliste und der Warenkorb nur iber die interne
ID-Nummer lhres Computers gehalten. Loggen Sie sich von einem anderen PC ein, werden die
Merkliste und der Warenkorb nicht gefiillt sein.

Einloggen: Klicken Sie dazu im oberen rechten Bereich auf den Begriff ,Login“. Im ,Login“ werden Sie
nach lhren Zugangsdaten gefragt.
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E-Mail-Adresse (statt Benutzernamen) und

Bestellvorteile

bitte ein neues Kundenkonto. -
o portofteie Lisferung

Wir liefern Ihnen hre Bestellungen
EMail-Adresse bequem nach Hause, ab einem
Bestellwert von 25 € portofrei. Darunter
berechnen wir eine Versandpauschale
(inland) von 3 € Bibliatheken werden

P immer versandkostenfrei beliefert.
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Die Lieferung erfolgt in der Regel

% Neues Kundenkonto erofinen innerhalb von 1 bis 3 Werktagen, Far
Bibliotheken innerhalb von 2 bis 6
Werktagen einschl, Katalogisat und der
gewiinschten Buchbearbeitung.
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Wenn Sie bei uns eine E-Mail-Adresse hinterlegt hatten, loggen Sie sich bitte mit dieser Adresse und
dem bekannten Passwort in den Shop ein. Wenn Sie sich nicht sicher sind, fragen Sie bitte bei
unseren Buchberaterinnen nach (Tel.: 0931 / 386 11 612 oder -613).

Passwort vergessen

Wenn Sie das Passwort nicht kennen, die hinterlegte E-Mail-Adresse aber weiter nutzen wollen,
klicken Sie auf ,Passwort vergessen”. In dem sich 6ffnenden Feld geben Sie lhre E-Mail-Adresse an
und klicken Sie auf ,,Weiter”. Kurz darauf erhalten sie einen Link per E-Mail. (Falls der Link in Ihrem E-
Mail-Account nicht zu finden ist, Gberprifen Sie Ihren Spam-Ordner). Klicken Sie diesen Link an, um
ihm zu folgen. Schreiben Sie das neue Passwort in das vorgegebene Feld (eine Kombination von 8 bis
12 Zahlen und Buchstaben in GroR3- und Kleinschreibung), bestatigen Sie es durch nochmalige
Eingabe in der nachsten Zeile und klicken Sie auf ,Weiter”. Es erscheint folgende Meldung: ,,lhr
Passwort wurde geandert. Sie wurden automatisch angemeldet.”

Neues Kundenkonto eréffnen

Wenn Sie keine E-Mail-Adresse hinterlegt haben oder kiinftig eine davon abweichende E-Mail-
Adresse fir den Login nutzen wollen, klicken Sie bitte auf ,Neues Kundenkonto eréffnen.” Flllen Sie
die Felder der Registrierung aus. Der Begriff ,,Blicherei” ist fiir Inre Neuanmeldung schon vorbelegt.
Schreiben Sie lhre Kundennummer hinter die vorbelegte Ziffernfolge 70, die ab jetzt lhrer vertrauten
Kundennummer vorangestellt ist. Geben Sie |hre Blichereiadresse ein. Wahlen Sie ein Passwort, das
aus 8 bis 12 Zeichen besteht (eine Kombination aus Zahlen und Buchstaben in GroR- und
Kleinschreibung.) Bestatigen Sie dieses Passwort und klicken Sie auf ,Speichern®.

Sie sind nun im Shop angemeldet. Wenn Sie nicht weiter einkaufen wollen, klicken Sie auf ,Logout” in
der oberen rechten Seite. Mit lhrer E-Mail-Adresse und dem Passwort kénnen Sie sich nun jederzeit
wieder einloggen.

Recherchieren Sie |hre Titelwiinsche im Suchfeld oder nutzen Sie die erweiterte Suche. Wenn Sie
eine Artikelnummer oder eine ISBN nutzen, geben Sie die Zahlen bitte immer ohne Leerstellen ein
(z.B. 183308 oder 9783548269689).

Legen Sie den gewadhlten Artikel in den Warenkorb, indem Sie auf den entsprechenden Warenkorb-



Button klicken. Danach konnen Sie weiter einkaufen oder Ihren Einkauf im Warenkorb abschlieen.
Im Warenkorb konnen Sie Artikel mit dem Klick auf die Mulltonne wieder entfernen.

Warenkorb und Merkliste: Sie konnen Artikel aus dem Warenkorb mit einem Klick auf den Stern

* in die Merkliste verschieben. Artikel aus der Merkliste werden tGber das Warenkorbsymbol in

den Warenkorb Gbernommen. In die Merkliste gelangen Sie durch einen Klick auf das Sternsymbol.
Mit einem Klick auf den Einkaufswagen kdnnen Sie in den Warenkorb zurilickkehren. Ein Klick auf die

Miilltonne m neben einem Artikel 16scht diesen Titel komplett. Mit Klick auf ,X alle Titel
I6schen”, links unten, I6schen Sie alle Titel im Warenkorb komplett.

Bestellung abschlieBen: Uberpriifen Sie lhren Warenkorb, die einzelnen Artikel und die
Gesamtsumme ohne Blichereirabatt werden angezeigt.
Wenn Sie lhre Bestellung abschlieRen mdchten, klicken Sie auf:

»Weiter zu: Adresse”.

Ihre Kundennummer mit den Rechnungsadressen (falls Sie verschiedene Rechnungsadressen fiihren)
und Lieferadressen wird angezeigt. Klicken Sie die entsprechende Rechnungsadresse und
Lieferadresse an. Im nachsten Schritt haben Sie die Moglichkeit, Ihre Rechnungsanschrift zu andern.
Hinterlegen Sie lhre Lieferanschrift. Hier stehen Ihnen zwei Optionen zur Verfligung:

- Entspricht der Rechnungsanschrift

- Abweichende Lieferanschrift

Klicken Sie auf abweichende Lieferanschrift und fiillen Sie die Felder aus. Die mit *gekennzeichneten
Felder sind Pflichtfelder.

Bitte teilen Sie uns lhre Adressianderungen wie folgt mit: Tel.: 0931 / 386 11 651,
E-Mail: buechereifachstelle@bistum-wuerzburg.de

Nach Uberpriifung lhrer Angaben gehen Sie auf:

»Weiter zu: Service”

Hier haben Sie die Moglichkeit, die gewlinschte Medien-Bearbeitung auszuwahlen.

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

- Keine Bearbeitung

- Meine Bearbeitungswiinsche

Wahlen Sie unter den hier angebotenen Optionen lhre fiir diesen Auftrag gewiinschte Bearbeitung
der Artikel aus.

Wenn Sie die Bearbeitungsoption gewahlt haben, gehen Sie auf:

»,Weiter zu Abrechnung”

Hier wird lhnen der Warenwert |Ihrer Bestellung angezeigt.

Wahlen Sie im Drop-Down-Menii die gewiinscht Bezahlart aus:

- Uber Staatszuschuss

- Uber Sondermittel (Bei Auswahl dieser Option nutzen Sie bitte spater das Textfeld "Weitere
Optionen", um uns die genaue Bezeichnung des Sondermittels mitzuteilen.)

Nach getroffener Auswahl gehen Sie auf:



»,Weiter zu: Bestatigen”

Hier konnen Sie sowohl lhre Daten als auch lhre ausgewahlten Produkte, Bearbeitungsoptionen und
die Zuschussart noch einmal andern. Klicken Sie dazu auf das entsprechende Feld ,andern?“. Sie
werden nach einer Anderung erneut durch die einzelnen Bestellschritte gefiihrt. Sie sehen lhre zuvor
eingegebenen Daten und kdnnen diese verandern. Sie sehen die Gesamtsumme inkl. MWSt.

Der Warenwert entspricht dabei dem Ladenpreis minus des gewahrten Biicherei-Rabattes ohne
Buchbearbeitungskosten!

Bevor Sie die Bestellung abschlieRen, miissen Sie den AGBs und dem Widerrufsrecht zustimmen.
Hierzu setzen Sie ein Hakchen in dem entsprechenden Feld.

Unter ,,Weitere Optionen” kdnnen Sie jetzt noch eine Bemerkung zur Bestellung notieren. Hierhin
gehort auch lhre Information Uber Ihre etwaigen Sondermittel.

Gehen Sie dann auf ,Jetzt kaufen”. Damit ist Ihre Bestellung getatigt.

Bevor Sie die Seite verlassen, loggen Sie sich bitte mit einem Klick auf den Button "Logout" (rechts
oben auf der Seite) aus.

Sie erhalten per Mail eine elektronische Bestellbestatigung.
Kontakt
Unsere Buchberatung steht Ihnen unter den Rufnummern 0931 / 386 11 612 oder -613 fir

allgemeine Auskiinfte und Anfragen zur Medienberatung zur Verfligung.

Bei Nachfragen zu Lieferungen und Rechnungen wenden Sie sich bitte an unseren Bucheinkauf, Tel:
0931 /386 11 652 oder - 653 oder Mail: bucheinkauf@bistum-wuerzburg.de

Wir wiinschen lhnen viel SpaR beim Stébern und Bestellen in unserem Shop!



Haufig gestellte Fragen
Warum wird eine ISBN nicht gefunden?

Bitte geben Sie die Nummer des gesuchten Artikels (Artikelnummer oder ISBN -13) immer ohne
Leerstellen ein, z.B. 90-185347 oder 185347 oder 9783423625869.

Hinweis: Wenn Sie im Suchfeld (oder im Bestellformular) einen Artikel mit einer Nummer suchen,
geben Sie kein zusatzliches Stichwort ein. Die Artikel-Nummer bzw. die ISBN kann sonst nicht als
solche erkannt werden und Sie erhalten kein Suchergebnis.

Wie funktioniert das Bestellformular?

Mit Hilfe dieses Bestellformulars kdnnen Sie zahlreiche Titel schnell und bequem in den Warenkorb
lbernehmen. Geben sie zunachst die gewilinschte Menge im entsprechenden Feld ein. Fir die
Titeleingabe kdnnen Sie sowohl die Artikel-Nummer, Mediennummer als auch die ISBN (ohne
Trennstriche) verwenden. Bei Mediennummern, die mit ,,0“ oder ,,00“ anfangen, lassen Sie bitte die
Null weg. Beispiel: Fir die Folie 25 m x 6 cm mit der Mediennummer 007001 geben Sie bitte 7001
ein.

Klicken Sie auf , Eingabe lGibernehmen", um die Verfligbarkeit der Titel zu priifen und die Preise
anzeigen zu lassen. Titel, die rot umrandet sind, wurden nicht gefunden. Es kdnnte z. B. sein, dass die
Nummer nicht richtig ist oder der Titel bereits vergriffen ist.

Wenn Sie alle gewiinschten Titel eingegeben haben, gehen Sie auf "Eingabe ibernehmen". So
werden die Titel in den Warenkorb tGbergeben.

Wieso erhalte ich keine Kopie meiner Bestellung per E-Mail?

In ,,Mein Konto” missen Sie Ihre E-Mail-Adresse hinterlegen. Nur dann kénnen wir lhnen
elektronische Post zukommen lassen.

Vielleicht haben Sie sich bei der Eingabe lhrer E-Mail-Adresse vertippt? Uberpriifen Sie dies in Ihrem
Kundenkonto. Das Problem kann aber auch eine ganz andere Ursache haben: Ist das
Speichervolumen lhres E-Mail-Accounts erschopft? Priifen Sie, ob unsere Nachricht eventuell in
Ihrem Spam-Ordner gelandet ist.

Wie andere ich meine Liefer- oder Rechnungsanschrift

Um lhre Adressangaben dauerhaft zu dndern, gehen Sie folgendermaRen vor: Offnen Sie lhr
Kundenkonto, indem Sie sich unter dem LOGIN anmelden. Unter , lhre Daten” kbnnen Sie zu lhrer
»,Rechnungs- und Lieferadresse” gelangen. Wenn Sie den Button anklicken, gelangen zu lhren
gespeicherten Adressen. Gehen Sie auf ,Adresse dndern”. Hier haben Sie die Moglichkeit, eine neue
Adresse einzugeben und zu speichern. Bei den mit einem * gekennzeichneten Feldern handelt es sich
um Pflichtfelder und miissen ausgefiillt werden. Wenn Sie bei einer einzelnen Bestellung eine
abweichende Rechnungs- oder Lieferanschrift verwenden moéchten, kénnen Sie die entsprechende
Anderung wihrend des Bestellprozesses unter ,,abweichende Lieferanschrift” vornehmen. Diese
Anderungen haben jedoch keine Auswirkungen auf die in ,,Mein Konto” hinterlegten Daten, sondern
gelten nur fur die aktuelle Bestellung.

Wo kann ich einen Hinweis zu meiner Bestellung vermerken?
Bevor Sie Ihre Bestellung im Warenkorb bestatigen und abschicken (Schritt 4: Bestatigen), sehen Sie

in einer Bestelllbersicht alle von Ihnen gemachten Angaben. Unter ,, Weitere Optionen” finden Sie
ein leeres Feld, das Ihnen fliir Anmerkungen zu lhrer Bestellung zur Verfligung steht.



Wozu benétige ich ein Kundenkonto?

Unter ,,Mein Konto“ gelangen Sie zu lhrem persoénlichen Kundenkonto, mit dem Sie online auf
http://shop.st-michaelsbund.de bestellen kénnen. Hier kdnnen Sie lhre Adressdaten fiir Ihre Online-
Bestellungen verwalten. Uber das LOGIN auf unserer Webseite (oben rechts) gelangen Sie zu Ihrem
Kundenkonto und kdnnen hier jederzeit lhre Daten einsehen und verwalten. Sind im Kundenkonto
Ihre Daten korrekt hinterlegt, missen Sie sich bei der nachsten Bestellung nur noch mit lhrem
Benutzernamen und Ihrem Passwort einloggen. Das System lbernimmt automatisch Ihre
gespeicherten Daten. Wenn Sie eingeloggt sind, werden lhr Warenkorb und Ihr Merkzettel
gespeichert und steht Ihnen beim nachsten LOGIN wieder zur Verfligung.

Wie lege ich ein neues Kundenkonto an?

Um ein Kundenkonto einzurichten benétigen Sie lediglich eine giiltige E-Mail-Adresse. Die
Registrierung dauert nur wenige Minuten. Zum Anlegen lhres Kontos klicken Sie auf LOGIN (oben
rechts) und dann auf den Link ,,Neues Kundenkonto eréffnen”. Fiir die Registrierung muissen Sie das
Formular (Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet) ausfiillen. Wichtig ist, dass Sie den Button
"Blcherei" auswahlen und im Feld "Kundennummer" |hre aktuelle Kundennummer eintragen. Die 70
(bereits vorgegeben) muss Ihrer Kundennummer vorangestellt sein. Wenn Sie Ihre Angaben
gemacht haben und ein Passwort, bestehend aus 8 - 12 Ziffern hinterlegt haben, gehen Sie auf
»Speichern”. Nun kdnnen Sie in lhrem Kundenkonto die Rechnungs- und Lieferanschrift verwalten,
das Passwort andern etc. Nicht genutzte Konten kdnnen von der Online-Redaktion geloscht werden.
Wenden Sie sich dazu an unseren Kundenservice, Tel.: 089 / 23225 405 oder Mail: service@st-
michaelsbund.de

Warum sollte ich mich immer anmelden

Sie sollten Sich unbedingt einloggen, bevor Sie mit lhrer Recherche auf www.shop.st-
michaelsbund.de beginnen, damit Warenkorb und Merkzettel automatisch gespeichert werden und
Ihnen bei der nachsten Anmeldung zur Verfligung stehen. Falls von lhrem letzten Besuch noch Artikel
im Warenkorb und / oder Merkzettel liegen, werden diese automatisch geladen und angezeigt.

Warum kann ich mich nicht anmelden?

Haben Sie bereits ein Kundenkonto? Falls dies nicht der Fall ist, klicken Sie auf LOGIN (oben rechts)
und dann auf ,,Neues Kundenkonto eroffnen”. Wie Sie ein Kundenkonto einrichten, wird lhnen auf
dieser Seite ebenfalls erklart. Haben Sie sich vielleicht bei der Eingabe der E-Mail-Adresse oder des
Passwortes vertippt? Beachten Sie hierbei auch Grof3- und Kleinschreibung. Prifen Sie auf lhrer
Tastatur, ob die Umschalttaste (GroBbuchstaben) versehentlich aktiv ist.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was nun?

Sie kdnnen sich vom System ein neues Passwort zusenden lassen. Klicken Sie dazu auf LOGIN (oben
rechts) und dann auf ,,Passwort vergessen?“. Im nachsten Schritt missen Sie die E-Mail-Adresse
angeben, mit der das Kundenkonto eingerichtet wurde. Klicken Sie dann auf ,,Weiter”. Sie erhalten
nun eine E-Mail mit einem Weiterleitungslink. Bitte den Link anklicken und ein neues Passwort
vergeben. Der LOGIN funktioniert dann mit dem neuen Passwort. Bei Problemen wenden Sie sich
bitte an unseren Kundenservice: 089 / 23225 405 oder service@st-michaelsbund.de



Die gednderten Daten lassen sich nicht speichern

Sie wollen die Adresse oder sonst einen Eintrag in lhrem Kundenkonto andern und erhalten immer
wieder eine Fehlermeldung? Uberpriifen Sie, ob alle Pflichtfelder (mit einem * markiert) korrekt
ausgefullt sind.

Wie dndere ich die Bestellmenge / 16sche Artikel aus dem Warenkorb?

Offnen Sie den Warenkorb mit einem Klick auf ,Zur Kasse“. In der Bestelliibersicht kdnnen Sie die
Bestellmenge einzelner Artikel verandern, indem Sie in das entsprechende Feld eine neue Zahl
eingeben oder auf den Papierkorb klicken und so den Titel aus Ihrer Bestellung I6schen. Driicken Sie
danach die Schaltfliche ,Liste aktualisieren”. So werden alle Anderungen iibernommen. Wiederholen
Sie diesen Vorgang, bis Sie den Warenkorb wie gewiinscht gefiillt haben und klicken Sie dann auf die
Schaltflache , Weiter zu: Adresse”, um den Bestellprozess fortzusetzen.

Wird mein Warenkorb / Merkzettel gespeichert?

Warenkorbe und Merkzettel angemeldeter Kunden werden so gespeichert, wie diese ihn verlassen
haben. So kann lhr Einkauf beim nachsten LOGIN problemlos fortgesetzt werden. Deswegen ist es
ratsam, sich zunachst einzuloggen, bevor Sie mit der Titelrecherche beginnen. So stehen lhnen alle
Funktionen zur Verfligung. Sobald Sie sich ausloggen, werden alle Ihre Daten inkl. Warenkorb und
Merkliste gespeichert.

Warum kann ich keine weiteren Artikel hinzufiigen?

Falls Sie sich noch nicht in Inrem Kundenkonto angemeldet haben, kdnnen Sie nur eine begrenzte
Anzahl Titel (ca. 24-30) auf lhren Merkzettel/Warenkorb legen. Die genaue Anzahl hingt von lhrem
Browser ab. Melden Sie sich an, um weitere Titel hinzuzufiigen.

Wie bestelle ich einen Artikel vom Merkzettel?

Offnen Sie lhren Merkzettel (Sternsymbol, oben rechts neben dem Warenkorb). Driicken Sie dann bei
jedem Titel, der in den Warenkorb (ilbernommen werden soll, auf das angezeigte Warenkorb-Symbol.
Der Titel wird so automatisch von der Merkliste entfernt.. Klicken Sie nun auf das Warenkorb-Symbol
und setzen Sie den Bestellvorgang fort.

Mein Problem steht nicht hier. Was nun?

Unsere Buchberatung steht lhnen unter den Rufnummern 0931 / 386 11 612 oder - 613 fir
allgemeine Auskiinfte und Anfragen zur Medienberatung zur Verfligung.



